 采购作业人员与作业车辆精细化管理服务遴选招标文件
	序号
	项目
	内容摘要说明

	1
	项目名称
	采购作业人员与作业车辆精细化管理服务

	2
	项目概况
	深圳市龙华环境有限公司（以下简称环境公司）主要经营城市道路清扫、保洁、垃圾收集分类、运输、处理及固体废物的治理；绿地养护、污水处理、环境监测及治理等环卫业务。根据公司相关业务要求，环境公司拟确定一家供应商采购人员与车辆精细化管理服务。

	3
	招标内容
	拟确定一家满足条件的供应商，提供人员与车辆精细化管理服务；招标完成后，与中标单位签订采购合同，中标人按合同要求履约。
自合同签订之日起一年。第一年为本次招标的中标服务期限，采购单位可根据项目需要和中标供应商的履约情况确定合同期限是否延长。合同一年一签，一年合同期满后，经履约考核评价为优秀的，可以续约，但最长不超过三年。

	4
	计价方式
	据实结算，但支付总价不高于合同价。

	5
	招标控制价
	招标控制价为54万元/年。

	6
	招标方式
	公开招标（深圳市龙华建设发展集团有限公司官网挂招标公告，由深圳市龙华环境有限公司招标小组公开遴选完成）

	7
	资格审查方式
	投标报名    资格预审     资格后审

	8
	投标人资格要求
	1、投标人必须是中华人民共和国境内注册的法人或从事工商经营活动的自然人，需提供《营业执照》复印件。
2、本项目不接受联合体投标，不接受转包分包。
3、投标人在参与政府采购活动中出现诚信相关问题且在相关主管部门处理措施期限内的不得参与投标。投标人须提供相关证明材料扫描件并加盖投标人公章。

	9
	
资格后审方式
	组建评审委员会对投标单位按照《资格审查表》和《符合性审查表》部分进行审查，评审委员会对投标单位打√为通过审查，打×为未通过审查。

	10
	评定标方式
	评标方法为综合评分法

	11
	投标担保
	不提供

	12
	履约担保
	不提供

	13
	合同款支付
	合同签订生效后，按实际发生的服务量并经双方核对无误后进行支付。

	14
	评标细则
	详见下表（评分细则）



	评分项及评分规则
	权重

	一、价格部分
	30分

	    采用低价优先法计算,即满足招标文件要求且投标价格最低的有效投标报价为评标基准价,其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
价格分=[1-（投标报价-最低价）/最低价]×价格权重×100，当价格分＜0 时，取 0。
	按公式计算

	二、商务部分
	 35分

	序号
	内容
	权重
	评分规则
	综合评分法

	1
	公司优势
	8分
	根据投标人所具备的资质能力情况进行评定：（1）投标人具有国家高新技术企业认定证书得1分，无不得分；（2）投标人具有CMMI3（或以上标准）认证证书得1分，无不得分；（3）投标人具有省级诚信示范企业证书得1分，无不得分；（4）投标人具有ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书得1分；（5）投标人具有售后服务认证证书得2分；（6）投标人具有信息系统建设和服务能力等级证书得2分；（以上均须提供证书扫描件或复印件，原件备查，否则不得分）
	评委打分

	2
	同类业绩
	10分
	每提供一项同类项目（同类项目是指本项目相关的智能终端设备销售或服务合同）得2分，本项最高得10分。
 注：提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、合同内容、签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）复印件并加盖投标人公章作为同类业绩评价证明资料，不提供或提供不齐全不得分。
	评委打分

	3
	精细化管理人员配备情况
	14分
	根据各供应商拟投入本项目的精细化管理人员进行评审：
1、 项目负责人要求：
（1） 项目负责人具有本科及以上学历，得3分；专科学历的，得1分；其它学历，不得分。本项满分3分；
（2） [bookmark: _GoBack]项目负责人具备资质类高级职称的，得3分；具备资质类中级职称，得1分；其它不得分。满分3分。
（3） 项目负责人参与过不少于3个信息化类项目案例经验的，得2分；参与过1-2个信息化类项目案例经验的，得1分；其它不得分。满分2分。
提供该项目负责人在本单位近3个月社保证明及证书扫描件；案例经验须提供合同文件关键页（项目名称、承揽内容，签订双方盖章页）扫描件。合同证明材料需体现本次拟任项目负责人姓名。否则认定为无效的该项目负责人业绩。
2、 项目团队要求：
项目团队人员中含有取得认证系统集成项目管理师、认证ITSS IT服务项目经理、软件设计师资格证书认定，每具有一个证书得2分，多人同一个证书及单人多个证书不重复计分，最多得6分，没有不得分。需提供上述人员在本单位近3个月社保证明及证书扫描件。
	评委打分

	4
	企业诚信
	3
	供应商在参与政府采购活动中出现诚信相关问题且在相关主管部门处理措施实施期限内的本项不得分，否则得满分。
提供《诚信承诺函》原件加盖供应商公章，格式自拟，不提供不得分。如被认定提供的陈述与事实不符的，依法追究其责任。
	评委打分

	三、技术部分
	35分

	1
	精细化管理服务能力
	10分
	针对本项目作出准确、有效、完整的运维服务方案，组织架构完善、组织保障充分、实施计划科学合理、进度安排详实有效，质量控制措施到位。情况进行评定。
方案详实，可行性高，评价为优得10分；方案较详实，可行性较高，评价为良得7分；方案一般详实，基本可性，评价为中得3分；方案不详实，不具有可性行，评价为差不得分。
	评委打分

	2
	运维服务方案能力
	6分
	提供制定符合本项目的培训计划、培训课程、培训讲师，培训目标等培训方案以及提供完整的售后服务方案，包括平台巡检、故障处理、系统升级服务等内容。
方案详实，科学合理，评价为优得6分；方案较详实，较科学合理，评价为良得4分；方案基本详实，基本科学合理，评价为中得2分；方案不详实，不科学、不合理，评价为差不得分。
	评委打分

	3
	集成服务
	6分
	提供物联网硬件与区环卫精细化管理系统、市环卫全周期管理系统得数据接入共享方案。
方案详实，科学合理，评价为优得6分；方案较详实，较科学合理，评价为良得4分；方案基本详实，基本科学合理，评价为中得2分；方案不详实，不科学、不合理，评价为差不得分。
	评委打分

	4
	应急服务
	6分
	针对城市管家履约监管以及市考核要求，提供系统数据稳定的应急服务。
方案详实，科学合理，评价为优得6分；方案较详实，较科学合理，评价为良得4分；方案基本详实，基本科学合理，评价为中得2分；方案不详实，不科学、不合理，评价为差不得分。
	评委打分

	5
	承诺服务
	7分
	提供1年服务期内政府监管要求变化背景下，可承诺人员工牌终端升级、车载设备可技术升级的方式来实现满足政府监管要求的承诺函（提供承诺函扫描件、加盖公章）
	评委打分



